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Bila bi to jo$ jedna obi¢na proljetna subota u Atlanti, drzavi Georgia u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, da se u jednom dvoristu nije dogodilo nesto Sto ¢e obiljeziti svijet. Toga 8. svibnja
1886. godine John Stith Pemberton u svome je dvoristu u mesinganom loncu mijeSao
"Carobni" napitak, kojeg je dobio kombinacijom limete (vrsta limuna), cimeta, listova koke i
sjemenki brazilskog Zbuna. Inace, John je bio veteran ameri¢kog gradanskog rata. U travnju
1865. bio je ranjen u bici kod Columbusa u drzavi Georgia, te je kao i veéina ranjenih veterana
toga doba postao ovisnik o morfiju. Nakon rata, svjestan svog problema i u Zelji da pronade
adekvatan lijek, postao je farmaceut i poCeo eksperimentirati listovima biljke koja potjece sa
sjeverozapada Juzne Amerike po imenu coca.

NAJPOZNATIJE BEZALKOHOLNO PICE NASTALO SLUCAJNO

Sirup, kojeg je toga svibanjskoga dana "iskemijao" John, prodan je po prvi puta u ljekarni
Jacob's Pharmacy u Atlanti po cijeni od pet centi za jednu dozu. Upotrebljavao se isklju€ivo kao
lijek koji lije€i impontenciju, glavobolju, oslobada od iscrpljenosti i smiruje zivce, te pomaze u
borbi protiv ovisnosti 0 morfiju i opijumu. Uzimao se razblazen obi¢nom vodom. S okusom
napitka Pemberton nije bas$ bio zadovoljan, a nisu bili zadovoljni ni kupci.

Sve se to sasvim slucajno promijenilo u ljetu te iste godine. U njegovu lijekarnu usao je ¢ovjek
koji se Zalio na glavobolju. John mu je odmah prodao svoj novi cudotvorno ljekoviti napitak te
objasnio kako se uzima. Pacijent ga nije Zelio popiti s obicnom vodom, ve¢ je od Johna zatrazio
da mu da ¢asu soda-vode te je s njom pomijesSao sirup. Popivsi prvi gutljaj primijetio je kako je
napitak odli¢nog okusa. Odmah je to isto ucinio i John, te se sloZio s pacijentovim misljenjem.
Tako je nastao gazirani napitak koji ¢e osvoijiti cijeli svijet. Bio je to trenutak rodenja
najpoznatijeg pi¢a svih vremena.

Pembertonov mladi tajnik i knjigovoda Frank Mason Robinson dao je "ljekovitom" napitku ime
Coca-Cola. Napisao ga je pismom "Spencerian Script" (isto pismo koristeno je kasnije za Ford
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Motor Company) i tako je stvoren i najpoznatiji logotip na svijetu. Prve godine dnevno je
prodano devet doza Coca-Cole. Te, prve godine, Pemberton je ukupno prodao 25 galona sirupa
kojeg je drzao u drvenim bacvama jarko crvene boje, koja ¢e kasnije postati zastitnom bojom
Coca-Cole. Ukupan prihod na kraju godine iznosio je 50 dolara, dok su troskovi premasivali 70
dolara, sto znacCi da je Pemberton bio u gubitku.

PRODAO NAJTAJNIJU FORMULU U SVIJETU

Nakon $&to je patentirao formulu (navodno jedna od najvecih svjetskih tajni) za svoj napitak,
John je poCetkom listopada 1887. u potrazi za novim investitorima u lokalnim novinama objavio
sliedeci oglas: "Trazi se ozbiljan partner koji bi ulaganjem 2.000 dolara kupio polovinu akcija
veoma profitnog, dobrostojeceg proizvodnog obrta, bez ikakvog rizika, zagarantiran profit od 50
posto po investiciji, uz moguénost mnogo vecée zarade te mogucénost udjela u pravima.”

Ovaj oglas mu donosi tri investotora od kojih svaki ulaze po 2.000 dolara. Krajem prosinca tri
nova partnera preseljavaju u Atlantu i uklju€uju se u novi posao. U Pembertonovo poduzece
ulazi najbitniji od trojice partenera Asa Griggs Candler. Nakon njegovog ulaska Pembertonovo
poduzece dobiva 1888. godine novo ime — Coca Cola Company. Candler te 1888. godine
otkupljuje formulu od Pembertona i sve ostale udjele u vlasnistvu ostalih dvoje partnera
(Margaret Dozier and Woolfolk Walker) za 2.300 dolara. Candler postaje jedini vlasnik i u
potpunosti se posvecuje proizvodniji i prodaji novog napita.

Nekoliko mjeseci kasnije John Stith Pemberton umire u svom domu u Atlanti. Jonh je imao sina,
Charleya Pembertona, koji je u po€etku imao udjele u formuli i u poduzec¢u. No, odmah se na
poCetku posvadio sa svim partnerima te napustio poduzece i poCeo proizvoditi svoj napitak na
bazi iste formule, ali potpuno neuspjesno. Umro je 1894. godine u Cetrdesetoj godini zivota
predoziran opijumom, jer je bio ovisnik kao i njegov otac.

BEZ MARKETINGA NEMA USPJEHA
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| sada 126 godina kasnije, Pembertonovi nasljednici nisu oduSevljeni potezom svojih predaka.
Sto vige vjerojatno ih mrze. Cudom se ¢ude. Kako su to mogli? Kako su mogli prodati formulu
za najpopularnije svjetsko pi¢e danasnjice? Sigurno ¢esto razmisljaju o tome $to bi bilo da to
nisu ucini, kako bi oni (njihovi nasljednici) bili jedni od najbogatijih ljudi na planetu. No, da li bi to
stvarno bilo tako? Da se te godine nije pojavio vizionar Asa Griggs Candler, koji je vidio dalje od
svih njih. Od farmaceuta Pembertona, njegovog sina Charleya i ostalih partnera. Imao je viziju i
znao je kako Ce to postici. Kvaliteta pica stalno se poboljSavala. No to nije bilo dovoljno. Godine
1915. The Root Glass company izradila je vitku staklenu bocu koja je do danas ostala zastitnim
znakom ovog proizvoda. | to je bio poCetak onoga $to je bilo bitno za uspjeh. Veliko ulaganje u
marketing Coca Cola Company, po ¢emu je ona poznata i danas, potjeCe upravo iz tih
vremena. Candler je vrlo dobro znao — bez pravog marketinga nema uspjeha.

Asa Griggs Candler umro je 12. ozujka 1929. godine. Robert W. Woodruff preuzima
predsjedanje Coca Cola Companyom 1923. godine, nastavlja Candlerovim stopama i 1927.
godine emitirana je prva radioreklama. Pod njegovim, vise od Sest desetlje¢a, dugim vodstvom
kompanija doseze neslu¢eni komercijalni uspjeh.

5,8 MILIJARDI POTROSACA U VISE OD 195 ZEMALJA

Evo nekoliko zanimljivosti koje su ishod takvog razmisljanja i ulaganja u marketing.

Prve zemlje u kojima je Coca-Cola pocela s punjenjem su Havaji 1907. godine, Filipini 1912.
godine, Francuska 1920. godine i Belgija 1927. godine. Godine 1940. Coca-Cola se puni ve¢ u
40 zemalja svijeta. Slogan "lt's the Real Thing" ("Prava stvar") lansiran je1970. godine, a 1993.
godine "Always Coca-Cola" (Uvijek Coca-Cola).

Limenka crvene boje, simbol Coca-Cole je nastala kao "orude rata". Dogodilo se to u vrijeme
Korejskoga rata gdje je bilo nemoguce slanje Coca-Cole u staklenim bocama. Istrazivaci u
kompaniji dali su se na posao i godinu dana kasnije predstavili potpuno novo pakiranje: limenku
koja se otvara bez otvaraca, jednostavnim pritiskom prsta. Dvolitarska boca uvedena je 1978.
godine, a iste godine uvedena je i plasti¢na boca.
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Fanajpobasatjendjed saevijiiilu Harvard, pokazalo se da je,
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