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"Trudimo se imati jedan drugadiji, prisniji, korektan odnos prema nasim kupcima. Atmosfera je
obiteljska, topla, s osmjehom i kupca i prodavaca. Inzistiramo da to bude jedan odnos
prijateljstva. Za nas kupac nije netko tko ude u trgovinu, dobije $to trazi, plati i ode. Za nas je
kupac netko koga mi postujemo, pogledamo, pozdravimo, odzdravimo, poznajemo. To je
vrijednost koja se vrlo brzo prepozna. | jo§ nesto. Kod nas se kupovina obavi brzo, za nekoliko
minuta. To je naSa prednost."

Tako govori Renato Satvar, osnivad i vlasnik trgovacke tvrtke "Robin" d.0.0. u Krizevcima, ije
je sjediste na sjevernom izlazu iz grada Krizevaca, na cesti prema Apatovcu.

"Zelimo da nasi kupci kad-tad shvate da je razlika u cijenama u nagim malim trgovinama u
odnosu na velike trgovacke lance minimalna i da taj put do grada i vrijeme koje se trosi ima
Svoju cijenu, a u nasim trgovinama u blizini svojih ku¢a mogu naéi gotovo sve i zbog te Cinjenice
kvartovski mali du¢ani imaju svoju buducnost.

Mi, mali trgovci, sigurno mozemo opstati i to prije svega zahvaljujuéi udruzivanju. Postajemo
sve konkurentniji. Jedino §to nas moze unistiti su zakoni i pogre$na politika. Da su prezivjeli svi
mali trgovci koji su ranije poslovali, danas bi bilo puno manje nezaposlenih.

ZBOG CEGA TREBA ICI U "ROBIN" DUCANE?
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"Udruzivanjem nas malih trgovaca postajemo sve konkurentniji. Tu je nasa prilika." Tvrka
"Robin" udruzila se u zagrebacku "Meta grupu", udruzenje malih trgovaca za koje tvrdi da je

omogucilo poslovni rast i stalne pomake. Velikim dijelom zasluzne su i povoljne cijene koje su
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se izjednacile s onima u velikim robnim centrima.

To je udruzenje stvorilo i svoju robnu marku. Na trzistu je ve¢ viSe od 50 prehrambenih
proizvoda s oznakom M. Ta je robna marka garancija i kvalitete i nize cijene. U pripremi je
pojavljivanje robne marke M i medu neprehrambenim proizvodima. Jedan od prvih takvih
proizvoda upravo se ovih dana pojavio u prodavaonicama. To su su lampioni, lampasi za
predstojece obilaske vje€nih pocivalista. Usporedujuéi s ostalima na trzistu, imaju povoljniju
cijenu, a k tome josS su kvalitetni i dobro punjeni.

"Robin" d.o.o. je obiteljska tvrtka osnovana 2000. godine i temeljena je na trgovackom iskustvu i
tradiciji od 1988. godine. Prezivio je osnivac i vlasnik u meduvremenu svakojake promjene, a
znacajniji je razvoj "Robina" poceo prije Sest godina. Danas tvrtka u 13 prodavaonica mjeSovite
robe, 1 pekari i 1 trgovini gradevnog materijala zaposljava 47 djelatnika. Glava tvrtke i obitelji
Renato Satvar sada na raspolaganju ima i suprugu Biljanu, kéer Nikolinu i sina Robina kao
ljudsku i strucnu logistiku na koju moze dugoro€no rac¢unati. Svi su oni zajedno okosnica tvrtke i
donositelji odluka.

Asocijacija na "povijesnog" Robina Hooda je vidljiva na mnogo mjesta, na logotipu i reklamama,
kalendarima i drugdje. Prepoznatljivo i simpati¢no. Privlacno i zbog asocijacije na Robina
Hooda kao zastitnika siromasnih, a upravo krizevacki Robin svojom ponudom i cijenama
okrenut je i onim kupcima s manje novca u dzepu. Situacija je teSka, kupovna moc¢ se stalno
smanjuje i velika je besparica u svim slojevima stanovnistva pa je tako gotovo dnevna borba za
kupce.

ZAKONI | POLITIKA
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